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FLUXO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

1. Registro da denuncia pelo usuario no FalaBR (Art. 16 do Decreto n? 9.492/2018 e Art.26 da
Resolucdo Consuni 06/2020)

2. Cabe a Ouvidoria realizar a andlise preliminar, coletando a maior quantidade possivel de
elementos de convicg¢do para, inicialmente, formar juizo quanto a aptiddao da denuncia para
apuragdo. O objetivo é avaliar a existéncia de requisitos que amparem a apurag¢do da denuncia
pelo 6rgdo. Sao exemplos de requisitos: autoria, materialidade, competéncia, compreensao.
(Manual de Ouvidoria Publica da CGU, 2019)

3. Caso os elementos minimos ndo estejam presentes, a Ouvidoria solicita a complementagao
da denuncia ao manifestante, que tem 30 dias de prazo para envio. Caso ndo seja
complementada, a denuncia sera arquivada automaticamente (Art. 18, § 2 e § 5, do Decreto n?
9.492/2018).

4. Informar a Ouvidoria-Geral da Unido, por meio do FalaBR, a existéncia de denuncia
praticada por agente publico no exercicio de cargos comissionados do Grupo Diregdo e
Assessoramento Superiores - DAS a partir do nivel 4 ou equivalente. Na UFPB, os niveis
superiores a DAS-4 correspondem aos cargos de dire¢do CD-3, CD-2 e CD-1. (Art. 15, § 3, da
Instrugcdao Normativa OGU n2 5, de 18 de junho de 2018).

5. Encaminhar manifestagdao a Comité de Politicas de Prevengdo e Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres na UFPB (CoMu). Art. 42 da Resolugdo Consuni n? 26/2018.

6. Assegurar que o denunciante tera seus elementos de identificagdo preservados desde o
recebimento da denuncia (Art. 6 do Decreto n2 10.153/2019).

7. Enviar para a unidade responsavel pela apuragao, conforme competéncias previstas no
Titulo VIII (Regime Disciplinar) do Regimento Geral da UFPB.



